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AnalytiChem Services, Unipessoal, Lda
Varnostni list

v skladu z Uredbo (ES) §t. 1907/2006

Sprememba: 10.02.2026

di-Sodium hydrogen phosphate.12aq v.p.
Stevilka proizvoda: AC14.01015 Stran 1 od 10

ODDELEK 1: Identifikacija snovi/lzmesi in druzbe/podjetja

1.1 Identifikator izdelka

di-Sodium hydrogen phosphate.12aq v.p.

Registracijska Stevilka REACH:
St. CAS:
St. ES:

01-2119489797-11-XXXX
10039-32-4
231-448-7

1.2 Pomembne identificirane uporabe snovi ali zmesi in odsvetovane uporabe

Uporaba snovi/zmesi

Reagenti in laboratorijske kemikalije
Samo za laboratorijske in analitske namene.

Odsvetovane uporabe

Ne uporabljati v privatne namene (gospodinjstvo).

1.3 Podrobnosti o dobavitelju varnostnega lista

Podrobnosti o dobavitelju varnostnega lista

Ime podjetja:

Ulica:

Kraj:

Telefon:

E-posta:

Kontaktna oseba:

E-posta:

Internet:

Prodocje/oddelek za informacije:

AnalytiChem Services, Unipessoal, Lda
Rua de Julio Dinis 676 7°

N-4050-320 Porto

+351 226002917
info@analytichem.com

SDS service department
SDS@analytichem.com
www.analytichem.com

SDS service department

Podrobnosti dobavitelja ali proizvajalca

Ime podjetja:

Ulica:

Kraj:

Telefon:

E-posta:

Kontaktna oseba:

E-posta:

Prodocje/oddelek za informacije:

1.4 Telefonska Stevilka za nujne
primere:

AnalytiChem Belgium NV

Industriezone "De Arend" 2

B-8210 Zedelgem

+32 50 28 83 20

info.be@analytichem.com

SDS service department

SDS@analytichem.com

AnalytiChem:

EU-Belgium: AnalytiChem Belgium, Industriezone "De Arend" 2, 8210 Zedelgem,
Belgium, +32 50 28 83 20

EU-Germany: AnalytiChem Germany, Stempelstrasse 6, 47167 Duisburg,
Germany, +49 203 51 94 — 200

EU-Netherlands: AnalytiChem Netherlands, Communicatieweg 7, 3641 SG
Mijdrecht, The Netherlands, +31 297 286848

UK: AnalytiChem UK, Unit 7 Launton Business Center, Murdock Road, Bicester,
0OX26 4XB, England, +44 1869 355 500

USA: AnalytiChem USA, 227 China Road, Winslow, Maine, 04901, United States,
+1 800-244-8378

Canada: AnalytiChem Canada, 21800 Clark Graham Avenue, Baie d’Urfe, HOX
4B6, Canada, +1 514-457-0701

Australia: ORE Research & Exploration Pty Ltd, 37 A Hosie Street, Bayswater
North, 3153, Australia, +61 3 9729 0333

112/ +386 1 888 80 16 (CHEMTREC)
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Splosni napotki
Ni razpoloZljivih podatkov

ODDELEK 2: Dolocitev nevarnosti

2.1 Razvrstitev snovi ali zmesi

Uredbo (ES) §t. 1272/2008
Ta snov ni razvr§¢ena kot nevarna v skladu z Uredbo (ES) $t. 1272/2008.

2.2 Elementi etikete

2.3 Druge nevarnosti
Ni razpoloZljivih podatkov

ODDELEK 3: Sestava/podatki o sestavinah

3.1 Snovi
Bruto formula: Na2HPO4 * 12 H20
Molska masa: 358,14 g/mol
Pomembne sestavine
St. CAS Sestavina Delez
8t ES [Indeks &t. [5t. REACH
Razvrstitev (Uredbo (ES) &t. 1272/2008)
10039-32-4 di-sodium hydrogenphosphate dodecahydrate 100 %
231-448-7 | [01-2119489797-11-xXXX

Besedilo H in EUH stavkov: glej oddelek 16.
Posebne mejne konc., M-faktorji in ATE

&t.CAS St Es [Sestavina Delez
Posebne mejne konc., M-faktorji in ATE
10039-32-4 231-448-7 |di-sodium hydrogenphosphate dodecahydrate 100 %

inhalacijski: LC50 => 0,83 mg/l (prah ali meglice); kozni: LD50 = > 2000 mg/kg; oralni: LD50 =
> 2000 mg/kg

Dodatni napotki
Ta izdelek ne vsebuje snovi, ki povzro€ajo zelo veliko zaskrbljenost v s kladu s predpisom (EU) §t. 1907/2006
(REACH), ¢len 57), nad ustrezno zak onsko mejo (> 0,1 % (w/w).

ODDELEK 4: Ukrepi za prvo pomo¢

4.1 Opis ukrepov za prvo pomo¢

Splosni napotki

Ni razpolozljivih podatkov
Pri vdihavanju

Skrbeti za svezi zrak.

Pri stiku s kozo

Takoj splaknite z: Voda

Takoj sle€i vsa kontaminirana oblacila in jih oprati pred ponovno uporabo.
Pri stiku z o€mi

Takoj previdno in temeljito sprati z o€esno prho ali vodo.
Odstranite kontaktne le€e, e jih imate in e to lahko storite brez teZav. Nadaljujte z izpiranjem.
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V primeru nadrazenosti oCi obiskati o€esnega zdravnika.
Pri zauzitju

Takoj sprati usta in piti veliko vode.

Ob slabem pocutju pokli¢ite zdravnika.

4.2 Najpomembnej$i simptomi in ucinki, akutni in zapozneli
Drazilno

4.3 Navedba kakr$ne koli takoj$Snje medicinske oskrbe in posebnega zdravljenja
Ni razpoloZljivih podatkov

ODDELEK 5: Protipozarni ukrepi

5.1 Sredstva za gasenje

Ustrezna sredstva za gasenje

Ukrepe pri gasenju prilagoditi okolju.
Neustrezna sredstva za gasenje

ni pomemben

5.2 Posebne nevarnosti v zvezi s snovjo ali zmesjo
Negorljive trdne snovi
Nevarni produkti izgorevanja
V primeru poZara lahko nastane:
Fosforjevi oksidi

5.3 Nasvet za gasilce
V primeru pozara: Uporabiti zaS¢itni dihalni aparat, ki ni odvisen od zraka v okolju.

Dodatni napotki

Zaradi zaScite ljudi in zaradi ohladitve posod v nevarnem obmodcju uporabiti vodne brizgalke.

Ne dovoliti, da pri gaSenju uporabljena voda pride v kanalizacijo ali vodotoke.

ODDELEK 6: Ukrepi o nenamernih izpustih

6.1 Osebni varnostni ukrepi, zaséitna oprema in postopki v sili
Splosni napotki
Ne vdihavati prahu.

Za neizuceno osebje
Skrbeti za zadostno prezraCevanje.
Uporabljajte osebno zas¢itno opremo.
Izogibati se kontaktu s kozo, o€mi in obleko.
Ljudi spraviti na varno.
Nacrti za ukrepanje v sili
Povabiti strokovnjake
Ne vdihavati prahu/dima/plina/meglice/hlapov/razprsila.
ZareSevalce
Previdnostni stavki Za reSevalce : Osebna zas¢itna oprema: glej oddelek 8

6.2 Okoljevarstveni ukrepi
Ne dopustiti, da pride v kanalizacijo ali vodotoke.

6.3 Metode in materiali za zadrzevanje in €iS¢éenje
Za zadrzevanje

Pokriti kanalizacijo.

Prepreciti Sirjenje po povrsini (npr.z zajezitvijo ali oljnimi barierami).
Shranite v primerne, zaprte posode in posredujte v odstranitev.

Previdno pobrati v suhem stanju. Jemati in odlagati brez dvigovanja prahu.
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Za cis€enje

Temeljito oCistiti onesnazene predmete in tla ob upoStevanju predpisov za varovanje okolice.
Druge informacije

Skrbeti za zadostno prezracevanje.

Ne vdihavati prahu/dima/plina/meglice/hlapov/razprsila.

V primeru ucinkovanja hlapov, praSiv in aerosolov je potrebno uporabiti zas¢€itno dihalno napravo.

6.4 Sklicevanje na druge oddelke
Varna uporaba: glej oddelek 7

Osebna zasc¢itna oprema: glej oddelek 8
Odstranitev: glej oddelek 13

ODDELEK 7: Ravnanje in skladiSéenje

7.1 Varnostni ukrepi za varno ravnanje

Navodilo za varno rokovanje
Previdno ravnati s posodo in jo previdno odpirati.
Hraniti v tesno zaprti posodi.
Ne vdihavati prahu. Prepreciti nastajanje prahu.
Izogibati se kontaktu s kozo, o€mi in obleko.
Navodila za varstvo pred pozarom in eksplozijo
Obic¢ajni preventivni ukrepi za zasc€ito pred pozarom.
Nasveti o splosni higieni dela
Onesnazena oblacila je potrebno pred ponovno uporabo oprati.
Ne vdihavati prahu. Prepreciti nastajanje prahu.
Izogibati se kontaktu s kozo, o€mi in obleko.
Dodatni napotki
Kontaminirana oblacila oprati pred ponovno uporabo.
Pred odmori in ob zaklju¢ku dela je potrebno umiti roke.

7.2 Pogoji za varno skladis¢enje, vkljuéno z nezdruzljivostjo

Zahteva po skladisénih prostorih in posodah
Hraniti v tesno zaprti posodi.

Opozorila glede skupnega skladi$€enju
Ni razpoloZljivih podatkov

Nadaljnje informacije o pogojih skladiS¢enja
Hraniti na suhem.
temperatura skladis¢a: < +15°C

7.3 Posebne konéne uporabe

Laboratorijske kemikalije

ODDELEK 8: Nadzor izpostavljenosti/osebna zasc¢ita

8.1 Parametri nadzora

Vrednosti DNEL/DMEL

St. CAS | Snov

DNEL tip Pot izpostavljenosti  |U¢inek Vrednost

10039-32-4 | di-sodium hydrogenphosphate dodecahydrate

Delojemalec DNEL, dolgoro¢no inhalacijski sistemsko 15,47 mg/m?

Porabnik DNEL, dolgoro€no inhalacijski sistemsko 6,63 mg/m?
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Vrednosti PNEC

§t.cAS  |snov

Okoljski razdelek Vrednost
10039-32-4 | di-sodium hydrogenphosphate dodecahydrate

Sladka voda 0,05 mgl/l
Sladka voda (sproscanje v presledkih) 0,5 mg/l
Morska voda 0,005 mg/l
Mikroorganizmi pri €iS€enju odplak 50 mgl/l

8.2 Nadzor izpostavljenosti

Ustrezen tehniéno-tehnoloski nadzor
Tehniéni ukrepi in uporaba ustreznih delovnih postopkov imajo prednost pred uporabo osebne zas¢itne opreme.
Osebni varnostni ukrepi, kot na primer osebna zaséitna oprema

Zascito za oci/obraz
zas¢itna ocala

Zascita rok
Primerne zascitne rokavice KCL GmbH, D-36124 Eichenzell, e-posta: vertrieb@Kkcl.de s specifikacijo (preskus po
EN374):

Pri pogostem stiku z dlanmi

Priporo¢ene zasditne rokavice: KCL 741 Dermatril® L
Priporo¢eni material: NBR (Nitrilni kavéuk) 0,11 mm
Trajanje noSenja pri konstantnem stiku: > 480 min

Ob kratkem stiku z roko

Priporo¢ene zasditne rokavice: KCL 741 Dermatril® L
Priporo¢eni material: NBR (Nitrilni kavéuk) 0,11 mm
Trajanje noSenja pri obéasnem stiku (brizgi): > 480 min

Casi za difuzijo snovi skozi rokavice so bili dolo&eni s strani KCL na osnovi laboratorijskih meritev , ki ustrezajo
EN374 za rokavice priporo¢enih tipov. Priporoc€ila veljajo samo za znane proizvode opisane v varnostnih listih, ki
jih sami dobavljamo in se uporabljajo za dolo€ene namene, ki jih predpiSemo. Pri raztapljanju in masanju z
drugimi spojinami in pri uporabah, ki niso v skladu z EN374 se morate obrniti na dobavitelja rokavic, ki ustrezajo
CE normam(KCL GmbH, D-36124 Eichenzell, Internet: www.kcl.de)

Zascita koze
Nositi primerno zascitno obleko.
Pred odmori in ob zakljucku dela je potrebno umiti roke.

Zascita dihal
Zascito dihal potrebujete pri: nastajanje prahu
Filtrirna naprav s filtrom oz. filtrirna naprava z ventilatorjem tipa: P1
Podjetnik mora poskrbeti, da se vzdrzevanje, ¢iS€enje in preizkusanje zascitnih dihalnih aparatov izvaja v skladu
z informacijami o uporabniku proizvajalca in se ustrezno dokumentira.

Toplotno nevarnostjo
Ni razpolozljivih podatkov

Nadzor izpostavljenosti okolja
Ne dopustiti, da pride v kanalizacijo ali vodotoke.
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ODDELEK 9: Fizikalne in kemijske lastnosti

9.1 Podatki o osnovnih fizikalnih in kemijskih lastnostih

Agregatno stanje: Cvrst/trden
Barva: brezbarven
Vonj: brez vonja
Prag vonja: Ni razpolozljivih podatkov

Talisce/ledisCe:
Vrelid€e ali zaCetno vreli€e in obmodje
vrelis¢a:
Vnetljivost:
Meje eksplozivnosti-spodnja:
Meje eksplozivnosti-zgornja:
Plamenisce:
Temperatura samovziga:
Temperatura razpadanja:
pH (pri 20 °C):
Kinemati¢na viskoznost:
Topnost v vodi:

(pri 20 °C)
Topnost v drugih topilih

Ni razpolozZljivih podatkov

Hitrost raztapljanja:
Porazdelitveni koeficient
n-oktanol/voda:
Stabilnost disperzije:
Parni tlak:
Parni tlak:
Gostota (pri 20 °C):
Relativha gostota:
Nasipna teza:
Relativna parna gostota:
Lastnosti delcev:

9.2 Drugi podatki

Podatki glede razredov fizikalnih nevarnosti
Eksplozivne lastnosti

Ni razpolozljivih podatkov
Nadaljnja gorljivost:
Temperatura samovziga

Trdne snovi:

Plin:
Oksidativne lastnosti

Ni razpolozljivih podatkov
Druge varnostne znacilnosti
Relativna hitrost izparevanja:
Test separacije topila:
Vsebnost topila:
Vsebnost trdnih delov:
Sublimacijska temperatura:
Zmehdcisce:

Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov

Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpoloZljivih podatkov
X

Ni razpolozljivih podatkov
>=34 °C

9,0-9,3 (50 g/l

Ni razpolozljivih podatkov
~218 g/l

Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov

Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov
1,52 g/cm?

Ni razpolozljivih podatkov
~800-900 kg/m?

Ni razpoloZljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov

Ni razpolozljivih podatkov

Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov

Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov

100%
Ni razpolozljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov
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Tocka teCenja: Ni razpoloZljivih podatkov
Ni razpolozljivih podatkov:
Dinami¢na viskoznost: Ni razpolozljivih podatkov
Iztoc€ni Cas: Ni razpoloZljivih podatkov

Splosni napotki
Ni razpolozljivih podatkov

ODDELEK 10: Obstojnost in reaktivnost

10.1 Reaktivnost
Ni razpolozljivih podatkov
10.2 Kemijska stabilnost

Proizvod je med skladi§€enjem pri normalni temperaturi okolice obstojen.

10.3 Moznost poteka nevarnih reakcij

Mocna kislina

10.4 Poqoiji, ki se jim je treba izogniti
Vrocina

10.5 Nezdruzljivi materiali
Ni razpolozljivih podatkov

10.6 Nevarni produkti razgradnje
V primeru pozara lahko nastane:
ODDELEK 5: Protipozarni ukrepi
Nadaljnje informacije
Ni razpolozljivih podatkov

ODDELEK 11: Toksikolo$ki podatki

11.1 Podatki o razredih nevarnosti, kakor so opredeljeni v Uredbi (ES) §t. 1272/2008

Toksikokinetika, presnova in razdelitev
Ni razpolozljivih podatkov

Akutna strupenost
Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.

St. CAS Sestavina

Pot izpostavljenosti Doza Vrste Izvor |Metoda
10039-32-4 |di-sodium hydrogenphosphate dodecahydrate

oralno LD50 > 2000 Podgana Study report (2010) OECD Guideline 420
mg/kg

dermalno LD50 > 2000 Podgana Study report (2006) OECD Guideline 402
mg/kg

vdihavanje (4 h) LC50 > 0,83 Podgana Study report (1993) EPA OPP 81-3

prah/megla mg/l

Drazilnost in jedkost

Jedkost za kozo/drazenje koze: Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
Huda posSkodba oci/drazenje o€i: Na podlagi razpolozljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.

rahlo drazec, toda ga ni potrebno klasificirati.
Senzibilizirno uéinkovanje
Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
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Ucinkovanja povzrogitve raka, sprememb dedne zasnove in ogrozanja razplojevanje
Mutagenost za zarodne celice: Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
Rakotvornost: Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
Strupenost za razmnoZzevanje: Na podlagi razpolozljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
STOT - enkratna izpostavljenost
Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
STOT - ponavljajoca se izpostavljenost
Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
Nevarnost pri vdihavanju
Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.
Podatki o moznih nacinih izpostavljenosti
Ni razpolozljivih podatkov
Spesificno delovanje v zivalskem poskusu
Ni razpolozljivih podatkov
Splosni napotki o preskusih
Ni razpolozljivih podatkov
Prakti¢ne izkuSnje
Ni razpoloZljivih podatkov
11.2 Podatki o drugih nevarnostih

Lastnosti endokrinih motilcev
Ta izdelek ne vsebuje snovi, ki ima lastnosti endokrinega motilca pri neciljnih organizmih, in nima sestavin, ki
izpolnjujejo ta merila.
Drugi podatki
Ni razpolozljivih podatkov
Splosni napotki
Drazilno

ODDELEK 12: Ekoloski podatki

12.1 Strupenost
Na podlagi razpoloZljivih podatkov merila za razvrstitev niso izpolnjena.

St. CAS Sestavina
Strupenost za vodo Doza | h1 | [dl |Vrste Izvor Metoda
10039-32-4 di-sodium hydrogenphosphate dodecahydrate
Akutna toksi¢nost za LC50 > 100 96 h|Oncorhynchus mykiss  [REACh OECD Guideline
ribe mg/l Registration 203
Dossier
Akutna toksi¢nost za ErC50 > 100 72 h|Desmodesmus REACh EU Method C.3
alge mg/l subspicatus Registration
Dossier
Akutna toksi¢nost na EC50 > 100 48 h[Daphnia magna REACh OECD Guideline
rakih mg/I Registration 202
Dossier
Akutna bakterijska EC50 > 1000 3 hlactivated sludge of a REACh OECD Guideline
toksi¢nost mg/l () predominantly Registration 209
domestic sewag Dossier

12.2 Obstojnost in razgradljivost

Metode za dolo¢anje razgradljivosti pri anorganskih snoveh niso uporabne.

12.3 Zmoznost kopi€enja v organizmih
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Ni razpolozljivih podatkov
12.4 Mobilnost v tleh

Ni razpolozljivih podatkov
12.5 Rezultati ocene PBT in vPvB

Ta snov ne izpolnjuje PBT-/vPvB-kriterijev odredbe REACH, aneks XIII.

12.6 Lastnosti endokrinih motilcev

Ta snov nima lastnosti endokrinega motilca pri neciljnih organizmih.

12.7 Drugi Skodljivi u€inki

Preprediti je treba vnaSanje v okolje.

Splosni napotki

Ne dopustiti, da pride v kanalizacijo ali vodotoke.

ODDELEK 13: Odstranjevanje

13.1 Metode ravnanja z odpadki

Ravnanje z ostanki zmesi

Odstranjevanje odpadkov skladno z direktivo 2008/98/ES o odpadkih in nevarnih odpadkih.

Ne izprazniti v kanalizacijo.

Ne mesati z drugimi odpadnimi snovmi.

Ravnanje z neo¢is€eno embalazo

Klju¢ za kodiranje odpadkov/oznake odpadkov po EAK/AVV

ODDELEK 14: Podatki o prevozu

Kopenski transport (ADR/RID)
14.1 Stevilka ZN in Stevilka ID:
14.2 Pravilno odpremno ime ZN:
14.3 Razredi nevarnosti prevoza:
14.4 Skupina embalaze:

Transport z reéno plovbo (ADN)

14.1 Stevilka ZN in Stevilka ID:
14.2 Pravilno odpremno ime ZN:
14.3 Razredi nevarnosti prevoza:
14.4 Skupina embalaze:

Pomorski ladijski transport (IMDG)
14.1 Stevilka ZN in $tevilka ID:
14.2 Pravilno odpremno ime ZN:
14.3 Razredi nevarnosti prevoza:
14.4 Skupina embalaze:

Zracni transport (ICAO-TI/IATA-DGR)
14.1 Stevilka ZN in Stevilka ID:
14.2 Pravilno odpremno ime ZN:
14.3 Razredi nevarnosti prevoza:
14.4 Skupina embalaze:

14.5 Nevarnosti za okolje

OGROZA OKOLJE:

Ni nevarna snov v smislu dolo€enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.

Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.

Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.

Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.
Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.

Ne

14.6 Posebni previdnostni ukrepi za uporabnika

Ni nevarna snov v smislu dolo€enih transportnih predpisov.
14.7 Pomorski prevoz v razsutem stanju v skladu z instrumenti IMO

Ni nevarna snov v smislu dolo¢enih transportnih predpisov.

Revizacijska Stevilka: 1,05 - Nadomes$¢a razli¢ica: 1,04
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ODDELEK 15: Zakonsko predpisani podatki

15.1 Predpisi/zakonodaja o zdravju, varnosti in okolju, specifi€ni za snov ali zmes

EU Podatki, dolo¢eni s predpisi
Podatki o Direktivo 2012/18/EU Ne podlega 2012/18/EU (SEVESO llI)
(SEVESO lll):
Nacionalni predpisi
Razred ogrozanja vode (D): 1 - v majhni meri ogroza vodo
Dodatni napotki

Ni razpolozljivih podatkov

ODDELEK 16: Drugi podatki

Spremembe

Ta list se razlikuje od prejsSnje izdaje v poglavju (ih): 6,8,9,11,13.
Nadaljnji podatki

Zagotovite ustrezne informacije, navodila in usposabljanje za uporabnike.
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