AnalytiChem Services, Unipessoal, Lda

ana | l__] tichem \ g Fisa cu date de securitate

n conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1907/2006

Tetrachloroethylene
Revizuire: 24.04.2025 Codul produsului: AC11.00834 Pagina 1 apartinand 11

SECTIUNEA 1: Identificarea substantei/amestecului si a societatii/intreprinderii

1.1. Identificator de produs
Tetrachloroethylene

Numele substantei: tetrachloroethylene
Numar de inregistrare REACH: 01-2119475329-28-XXXX
Nr. CAS: 127-18-4

Nr. Index: 602-028-00-4

Nr. CE: 204-825-9

1.2. Utilizari relevante identificate ale substantei sau ale amestecului si utilizari contraindicate

Utilizarea substantei/amestecului

Reactivi si substante chimice de laborator
Numai pentru scopuri de laborator gi analitice.

Utilizari nerecomandate
Nu utilizati pentru scopuri private (in gospodarie). Nu sunt date disponibile

1.3. Detalii privind furnizorul fisei cu date de securitate

Detalii privind furnizorul figei cu date de securitate

Societatea: AnalytiChem Services, Unipessoal, Lda
Numele strazii: Rua de Julio Dinis 676 7°
Orasul: N-4050-320 Porto

Telefon: +351 226002917

E-mail: info@analytichem.com
Persoana de contact: SDS service department
E-mail: SDS@analytichem.com
Internet: www.analytichem.com
Departamentul responsabil: SDS service department
Detalii despre furnizor sau producator

Societatea: AnalytiChem Belgium NV
Numele strazii: Industriezone "De Arend" 2
Orasul: B-8210 Zedelgem

Telefon: +32 50 28 83 20

E-mail: info.be@analytichem.com
Persoana de contact: SDS service department
E-mail: SDS@analytichem.com
Departamentul responsabil: AnalytiChem:

EU-Belgium: AnalytiChem Belgium, Industriezone "De Arend" 2, 8210 Zedelgem,
Belgium, +32 50 28 83 20

EU-Germany: AnalytiChem Germany, Stempelstrasse 6, 47167 Duisburg,
Germany, +49 203 51 94 — 200

EU-Netherlands: AnalytiChem Netherlands, Communicatieweg 7, 3641 SG
Mijdrecht, The Netherlands, +31 297 286848

UK: AnalytiChem UK, Unit 7 Launton Business Center, Murdock Road, Bicester,
OX26 4XB, England, +44 1869 355 500

USA: AnalytiChem USA, 227 China Road, Winslow, Maine, 04901, United States,
+1 800-244-8378

Canada: AnalytiChem Canada, 21800 Clark Graham Avenue, Baie d’Urfe, H9X
4B6, Canada, +1 514-457-0701

Australia: ORE Research & Exploration Pty Ltd, 37 A Hosie Street, Bayswater
North, 3153, Australia, +61 3 9729 0333
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1.4. Numar de telefon care Numar de telefon: +40 21 599 2300 (informatii furnizate in roméana si

poate fi apelat in caz de engleza)Numar de telefon de urgenta: 021 112 (disponibil 24/7) / +40 376 300 026

urgenta: (CHEMTREC)

Informatii suplimentare
Nu sunt date disponibile

SECTIUNEA 2: Identificarea pericolelor

2.1. Clasificarea substantei sau a amestecului
Regulamentul (CE) nr. 1272/2008

Carc. 2; H351
Aquatic Chronic 2; H411

Asa cum afirma in frazele H: vezi SECTIUNEA 16.
2.2. Elemente de etichetare

Regulamentul (CE) nr. 1272/2008
Cuvant de avertizare: Atentie

Pictograme:

$ )

Fraze de pericol

H351 Susceptibil de a provoca cancer.
H411 Toxic pentru mediul acvatic cu efecte pe termen lung.
Fraze de precautie
P201 Procurati instructiuni speciale inainte de utilizare.
P273 Evitati dispersarea in mediu.
P280 Purtati manusi de protectie/imbracaminte de protectie/echipament de protectie a
ochilor/echipament de protectie a fetei/protectie a auzului.
P308+P313 TN CAZ DE expunere sau de posibild expunere: Consultati medicul.
P391 Colectati scurgerile de produs.
P501 Aruncati continutul/containerul la un centru de reciclare sau de eliminare corespunzator.

2.3. Alte pericole
Nu exista informatii.

SECTIUNEA 3: Compozitie/informatii privind componentii

3.1. Substante

Componenti relevante

Nr. CAS Componente Greutate,
Nr. CE [Nr. Index [Nr. REACH
Clasificare (Regulamentul (CE) nr. 1272/2008)

127-18-4 tetrachloroethylene 100 %
204-825-9 | 602-028-00-4 |01 -2119475329-28-XXXX
Carc. 2, Repr. 2, Aquatic Chronic 2; H351 H361d H411

Asa cum afirma in frazele H si EUH: vezi sectiunea 16.
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Informatii suplimentare
Acest produs nu contine substante care prezinta motive de ingrijorare de osebita peste limita respectiva
reglementata ( 0,1 % (w/w) Regulamentul (CE) Nr. 1907/2006 (REACH), art. 57).

SECTIUNEA 4: Masuri de prim ajutor

4.1. Descrierea masurilor de prim ajutor

Indicatii generale
Cel care acorda prim-ajutor: sa fie atent la autoprotectie!

Daca se inhaleaza
Se va avea grija sa se asigure o buna aerisire.
Cereti imediat sfatul medicului.

in caz de contact cu pielea
Scoateti imediat toata imbracamintea contaminata si spalati-o Thainte de reutilizare.
Se va spala imediat cu: Apa
Cereti imediat sfatul medicului.

in caz de contact cu ochii
Dupa contactul cu ochii clatiti ochii cu apa suficient de mult cu pleoapele deschise, apoi consultati imediat
medicul.
Scoateti lentilele de contact, daca este cazul si daca acest lucru se poate face cu usurinta. Continuati sa clatiti.
Daca este ingerat
Imediat spalarea gurii cu apa si se bea apoi multa apa.
Cereti imediat sfatul medicului.

4.2. Cele mai importante simptome si efecte, atat acute, cat si intarziate
Nu sunt date disponibile

4.3. Indicatii privind orice fel de asistenta medicala imediata si tratamentele speciale necesare
Nu sunt date disponibile

SECTIUNEA 5: Masuri de combatere a incendiilor

5.1. Mijloace de stingere a incendiilor

Mijloace de stingere corespunzatoare
Masurile de stingere corespund zonei.

Mijloace de stingere necorespunzatoare
fara restrictie
5.2. Pericole speciale cauzate de substanta sau de amestec

Fluide necombustibile
Produse de ardere periculoase

5.3. Recomandari destinate pompierilor
Purtarea de masca de gaze autonoma si costum de protectie chimica.

Informatii suplimentare
Vaporii se indeparteaza prin stropire cu apa.
Colectati separat apa de stingere contaminata. Nu lasati sa ajunga in canalizare sau in apele de suprafata.

SECTIUNEA 6: Masuri impotriva pierderilor accidentale

6.1. Precautii personale, echipament de protectie si proceduri de urgenta
Informatii generale
Nu se inspira vapori/aerosoli.
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Pentru personalul alocat altor situatii decat cele de urgenta
Se va asigura o aerisire suficienta.
Utilizati echipament personal de protectie.
Evitarea inspirarii si contactul cu pielea si cu ochii.
Puneti persoanele in siguranta.
Planuri de urgenta
Consultati un specialist
Nu inspirati praful/fumul/gazul/ceata/vaporii/spray-ul.
Pentru personalul care intervine in situatii de urgenta
Fraze de precautie Pentru personalul care intervine in situatii de urgenta : Echipament de protectie personal: vezi
sectiunea 8

6.2. Precautii pentru mediul inconjurator
A nu se arunca la canalizare.

6.3. Metode si material pentru izolarea incendiilor si pentru curatenie
Pentru retinere

Se va acoperi canalizarea.
Preveniti extinderea pe suprafata (de exemplu prin indiguire sau bariere pentru petrol).
Colectati in containere adecvate, inchise si duceti la locul de debarasare.
Se vor ridica cu material absoarbant pentru lichide (nisip, diatonit, substante care leaga acizi, absorbant
universal).
Pentru curatare
Curatati temeinic obiectele poluate si dusumeaua
Alte informatii

Se va asigura o aerisire suficienta.

Nu inspirati praful/fumul/gazul/ceata/vaporii/spray-ul.

In caz de actionare a vaporilor, pulberii sau aerosolilor purtati aparat de respiratie.
6.4. Trimiteri catre alte sectiuni

Manipulare in siguranta: vezi sectiunea 7

Echipament de protectie personal: vezi sectiunea 8

Debarasare si depozitare deseuri: vezi sectiunea 13

SECTIUNEA 7: Manipulare si depozitare

7.1. Precautii pentru manipularea in conditii de securitate

Masuri de prevedere la manipulare
Cititi eticheta Tnainte de utilizare.
Nu se inspira vapori/aerosoli.
Utilizati extractor (laborator).
Avize privitoare la protectia contra incendiilor si exploziilor
Nu sunt necesare masuri deosebite.

Recomandari privind igiena generala la locul de munca
Dezbracati imediat imbracamintea contaminata, imbibata. Faceti si respectati un plan de protectie a pielii! Inainte
de a face pauze si la sfarsitul lucrului spalati temeinic mainile si fata, eventual faceti dus. A nu manca sau bea in
timpul utilizarii.

Informatii suplimentare
Scoateti imediat toatd iTmbracamintea contaminata si spalati-o thainte de reutilizare.
In caz de manipulare deschisa trebuie utilizate echipamente cu aspirare locala.
Faceti si respectati un plan de protectie a pielii! Inainte de pauze si la terminarea lucrului se vor spala mainile.

7.2. Conditii de depozitare in conditii de securitate, inclusiv eventuale incompatibilitati
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Cerinte fata de incaperi de depozitare si recipienti
A se pastra ambalajul inchis ermetic.
Depozitati intr-un loc accesibil numai persoanelor autorizate.
Indicatii privind depozitarea impreuna
Informatiji de reglementare nationala
Informatii suplimentare asupra conditiilor de depozitare
A se depozita intr-un loc uscat.
A se depozita intr-un spatiu bine ventilat. Pastrati recipientul inchis etans.

7.3. Utilizare (utilizari) finala (finale) specifica (specifice)

Substante chimice de laborator

SECTIUNEA 8: Controale ale expunerii/protectia personala

8.1. Parametri de control

Valori limita de expunere profesionala pentru agentii chimici

Nr. CAS Denumirea substantei ppm mg/m? fib/cm?® Clasa Sursa
127-18-4 Tetracloretilena 20 138 8 ore
40 275 15 min

Limite biologice tolerabile

Nr. CAS Denumirea substantei Indicator biologic LBT Material biologic Momentul
propuse recoltarii

127-18-4 Tetracloretilena Tetrachloretilena 0,435 |aerul expirat Tnainte de ultimul
mg/m3 schimb al unei
saptamani de
lucru
Tetrachloretilena 0,4 mg/l| sénge fnainte de ultimul
schimb al unei
saptamani de
lucru

Acid tricloracetic 7 mg/ljurina sfarsit schimb si
sfarsit
saptamana

Informatii suplimentare de parametri de control
Acordati atentie suplimentar legislatiei nationale!

8.2. Controale ale expunerii

Controale tehnice corespunzatoare
Masurile tehnice si utilizarea metodelor potrivite de lucru au prioritate inainte de aplicarea dotarilor de protectie
personala.
In caz de manipulare deschisa trebuie utilizate echipamente cu aspirare locala.
Nu se inspira vapori/aerosoli.

Masuri de protectie individuald, cum ar fi echipamentul de protectie personala

Protectia ochilor/fetei
A se purta echipament de protectie a ochilor/echipament de proteciie a fetei.
Protectie adecvata a ochilor: ochelari de protectie etans pentru gaze.

Protectia mainilor
Trebuie sa fie purtate manusi de protectie testate

Nr. revizuirii: 1,00 RO -ro Data tiparirii: 31.12.2025



AnalytiChem Services, Unipessoal, Lda
Fisa cu date de securitate

analytichem~*

n conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1907/2006

Tetrachloroethylene

Revizuire: 24.04.2025 Codul produsului: AC11.00834 Pagina 6 apartinand 11

Manusi de protectie fata de produsele chimice trebuie alese cu grija in ce priveste designul lor in functie de
concentratia si cantitatea substantei periculoase specifice locului de munca.

In caz de utilizari speciale se recomanda probarea rezistentei la substante chimice a manusilor de protectie

numite mai sus.
Protectia pielii

A se purta echipamentul de protectie corespunzator.
Alegerea echipamentelor de protectie a corpului depinde de concentratia si cantitatea substantelor periculoase.

Stabilitatea chimica a echipamentelor de protectie ar trebui sa fie clarificata cu furnizorii acestora.

Protectie respiratorie

Protectie respiratorie este necesara la: formarea de aerosoli sau ceata
Antreprenorul trebuie sa se asigure ca intrefinerea, curatarea si testarea de dispozitivelor de protectie respiratorie
sunt efectuate in conformitate cu instructiunile producatorului. Aceste masuri trebuie sa fie documentate

corespunzator.
Pericole termice
Nu sunt date disponibile

Controlul expunerii mediului
A nu se arunca la canalizare.

SECTIUNEA 9: Proprietatile fizice si chimice

9.1. Informatii privind proprietatile fizice si chimice de baza

Stare fizica:

Culoare:

Miros:

Pragul de miros:

Punctul de topire/punctul de inghetare:

Punctul de fierbere sau punctul initial de

fierbere si intervalul de fierbere:

Inflamabilitatea:

Limita minima de explozie:

Limita maxima de explozie:

Punct de aprindere:

Punctul de autoaprindere:

Temperatura de descompunere:

pH-Valoare:

Vascozitate / cinetica:

Solubilitate Tn apa:

Solubilitate in alti solventi
nedeterminat

Rata de dizolvare:

Coeficientul de partitie n-octanol/apa:

Stabilitatea dispersiei:

Presiune de vapori:

Presiune de vapori:

Densitatea:

Densitatea relativa:

Densitatea in vrac:

Densitatea relativa a vaporilor:

Caracteristicile particulei:

9.2. Alte informatii

Lichid

incolor

Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

Informatii cu privire la clasele de pericol fizic

-22°C
121.1°C

Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

1,623 g/cm?®
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
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Proprietati explozive
Nu sunt date disponibile
Capacitatea de a sustine arderea:
Temperatura de autoaprindere
Substanta solida:
Gaz:
Proprietati oxidante
Nu sunt date disponibile
Alte caracteristici de siguranta
Viteza de evaporare:
Verificarea separarii solventului:
Continut solventi:
Continutul de corpuri solide:
Punct de sublimare:
Punct de inmuiere:
Pour point:
Nu sunt date disponibile:
Vascozitate / dinamica:
Timp de scurgere:

Informatii suplimentare
Nu sunt date disponibile

Nu sunt date disponibile

Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

0

0
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

Nu sunt date disponibile
Nu sunt date disponibile

SECTIUNEA 10: Stabilitate si reactivitate

10.1. Reactivitate

Reactii violente cu: Acizi, alte baze, Pudra de metal, Oxidante

10.2. Stabilitate chimica

A se proteja de lumina solara.

10.3. Posibilitatea de reactii periculoase

Nu sunt date disponibile

10.4. Conditii de evitat
Nu sunt date disponibile

10.5. Materiale incompatibile
Nu sunt date disponibile

10.6. Produsi de descompunere periculosi

In caz de incendiu pot aparea: Hidrogen cian (acid cianhidric)

SECTIUNEA 5: Masuri de combatere a incendiilor

Informatii suplimentare
Nu sunt date disponibile

SECTIUNEA 11: Informatii toxicologice

11.1. Informatii privind clasele de pericol definite in Reqgulamentul (CE) nr. 1272/2008

Toxicocinetica, metabolism si distributie
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

Toxicitate acuta

Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
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Iritatie si corosivitate
Corodareal/iritarea pielii: Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
Lezarea grava a ochilor/iritarea ochilor: Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
usor iritant, dar nerelevant pentru clasificare.
Efecte de sensibilizare
Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.

Efecte cangerigene, mutagene si toxice pentru reproducere
Susceptibil de a provoca cancer. (tetrachloroethylene)
Mutagenitatea celulelor embrionare: Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
Toxicitate pentru reproducere: Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
STOT (toxicitate asupra organelor tinta specifice) - expunere unica
Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
STOT (toxicitate asupra organelor tinta specifice) - expunere repetata
Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
Pericol prin aspirare
Pe baza datelor disponibile, criteriile de clasificare nu sunt indeplinite.
Informatii privind caile probabile de expunere
Nu sunt disponibile date pentru amestec.
Efecte specifice in probe pe animale
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

Informatii suplimentare privitor la examene
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

Experienta din practica
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

11.2. Informatii privind alte pericole

Proprietati de perturbator endocrin

Nu sunt disponibile date pentru amestec.
Alte informatii

Nu sunt disponibile date pentru amestec.

Informatii generale
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

SECTIUNEA 12: Informatii ecologice

12.1. Toxicitate

Toxic pentru mediul acvatic cu efecte pe termen lung.
12.2. Persistenta si degradabilitate

Nu sunt disponibile date pentru amestec.

12.3. Potential de bioacumulare
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

12.4. Mobilitate in sol
Nu sunt disponibile date pentru amestec.

12.5. Rezultatele evaluarilor PBT si vPvB

Aceasta substanta indeplineste criteriile PBT/vPvB ale Regulamentului REACH, Anexa XIII.
12.6. Proprietati de perturbator endocrin

Aceasta substanta nu are proprietati de perturbare a sistemului endocrin la organismele nevizate.
12.7. Alte efecte adverse
Nu sunt disponibile date pentru amestec.
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Informatii suplimentare

O interventie asupra mediului este de evitat.

SECTIUNEA 13: Consideratii privind eliminarea

13.1. Metode de tratare a deseurilor

indepartare a rezidurilor

Eliminarea reziduurilor, potrivit directivei CE 2008/98 referitoare reziduurile si reziduurile periculoase.
Puneti la dispozitie instalatii de tratament chimic/fizic in conditiile respectarii reglementarilor autoritatilor.

A nu se arunca la canalizare.

indepartare a ambalajului necuritat si detergenti recomandati
Ambalajele contaminate vor fi tratate la fel cu materialul.

SECTIUNEA 14: Informatii referitoare la transport

Transport rutier (ADR/RID)
14.1. Numarul ONU sau numarul de

identificare:
14.2. Denumirea corecta ONU

pentru expeditie:

14.3. Clasa (clasele) de pericol

pentru transport:

14.4. Grupul de ambalare:

Etichete:

Cod de clasificare:

Cantitate limitata (LQ):

Cantitate eliberata:

Categoria de transport:

Numar pericol:

Cod de restrictionare tunel:
Transport fluvial (ADN)

14.1. Numarul ONU sau numarul de

identificare:

14.2. Denumirea corecta ONU

pentru expeditie:
14.3. Clasa (clasele) de pericol

pentru transport:

14.4. Grupul de ambalare:
Etichete:

Cod de clasificare:

Clauze speciale:

Cantitate limitata (LQ):
Cantitate eliberata:

Transport naval (IMDG)
14.1. Numarul ONU sau numarul de
identificare:
14.2. Denumirea corecta ONU
pentru expeditie:
14.3. Clasa (clasele) de pericol
pentru transport:
14.4. Grupul de ambalare:
Etichete:

UN 1897
TETRACHLOROETHYLENE
6.1

1

6.1

T1

5L

E1

60

UN 1897
TETRACHLOROETHYLENE
6.1

1

6.1

T1

802

5L
E1

UN 1897

TETRACHLOROETHYLENE

6.1

1
6.1
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Marine pollutant: P

Clauze speciale: -

Cantitate limitata (LQ): 5L

Cantitate eliberata: E1

EmS: F-A, S-A

Grupa de segregare: 10 - liquid halogenated hydrocarbons
Transport aerian (ICAO-TI/IATA-DGR)

14.1. Numarul ONU sau numarul de UN 1897

identificare:

14.2. Denumirea corectd ONU TETRACHLOROETHYLENE

pentru expeditie:

14.3. Clasa (clasele) de pericol 6.1

pentru transport:
14.4. Grupul de ambalare: 1

Etichete: 6.1

Cantitate limitata (LQ) (avioane de 2L

pasageri):

Passenger LQ: Y642

Cantitate eliberata: E1

IATA-Instructiuni de ambalare (avioane de pasageri): 655
IATA-Cantitatea maxima (avioane de pasageri): 60 L
IATA-Instructiuni de ambalare (avioane cargo): 663
IATA-Cantitatea maxima (avioane cargo): 220L

14.5. Pericole pentru mediul inconjurator

PERICULOS PENTRU MEDIU: Da
Cauza pericolului: tetrachloroethylene

SECTIUNEA 15: Informatii de reglementare

15.1. Requlamente/legislatie in domeniul securitatii, al sanatatii si al mediului specifice (specificd) pentru
substanta sau amestecul in cauza

Reglementari UE
Restrictii de intrebuintare (REACH, anexa XVII):
Intrare 3, Intrare 75
Date referitoare la Directiva E2 Periculoase pentru mediul acvatic
2012/18/UE (SEVESO lIl):

Regulamente nationale

Restrictiile privind ocuparea fortei de Respectati restrictiile ocupationale conform Legii pentru protectia muncii
munca: juvenile (94/33/CE, HG 600/2007).

SECTIUNEA 16: Alte informatii
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Abrevieri si acronime
Carc. 2: Cancerigenitate, categoria de pericol 2
Repr. 2: Toxicitate pentru reproducere, categoria de pericol 2
Aquatic Chronic 2: Periculos pentru mediul acvatic, categoria de pericol: cronic 2
ADR: Accord européen sur le transport des marchandises dangereuses par Route
(European Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road )
IMDG: International Maritime Code for Dangerous Goods
IATA: International Air Transport Association
GHS: Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals
EINECS: European Inventory of Existing Commercial Chemical Substances
ELINCS: European List of Notified Chemical Substances
CAS: Chemical Abstracts Service
LC50: Lethal concentration, 50%
LD50: Lethal dose, 50%

Conform frazelor H si EUH (Numat si text complet)

H351 Susceptibil de a provoca cancer.

H361d Susceptibil de a dauna fatului.

H411 Toxic pentru mediul acvatic cu efecte pe termen lung.
Alte indicatii

Informatiile din aceasta foaie informativa de siguranta corespund celor mai noi cercetari stiintifice in momentul
tiparirii. Informatiile trebuie sa va dea reperele pentru manipularea sigura a produsului numit in aceasta foaie de
siguranta in timpul depozitarii, prelucrarii, transportului si neutralizarii. Informatiile nu pot fi transferate asupra
altor produse. In situatia in care produsul se amesteca sau se prelucreaza cu alte materiale, vagy
megmunkalasnak vetik ala, az ugy készitett Uj anyagra nem vihet6k at ennek a biztonsagi adatlapnak az adatai,
amennyiben ebbdl nem adddik kifejezetten valami mas.

Asigurati informatji, instructiuni si formare adecvate pentru utilizatori.
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